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Introducere

Cand avea doar un an si ceva, fiul nostru, Jasper, a inceput sa
spund cuvintele ,,te rog”. Sau cel putin incerca si le spuna. Nu
putea pronunta incé litera ,,r”, asa ca se auzea un fel de ,,te og”,
dar pentru noi era suficient ca sd ne dam seama ce voia sa
spuna.

Faptul ca folosea aceste cuvinte nu era, in sine, atat de sur-
prinzator. La urma urmei, pana la varsta de sase luni majori-
tatea bebelusilor ajung sa recunoasca sunete elementare, iar
in jurul varstei de un an, ei pot sa spuna de regula unul, doua
sau chiar trei cuvinte.

Interesant, insd, era modul in care le folosea.

El spunea ce voia, ca de exemplu ,,sus”, ,,ia” (iaurt) sau ,,usu
mar” (ursul lui maro de plus) si apoi ficea o pauzi pentru a
vedea rezultatul. Dacd obtinea imediat ce dorea, se oprea aici.
Nu mai spunea nimic altceva. Dar daca nu cipdta ce voia, sau
dacé parea ca faci orice altceva in afard de a te grabi sd-i dai ce
ceruse, el se uita direct in ochii tai, dddea din cap si spunea
cuvintele ,te og”.

Pe masurd ce Jasper crestea, vocabularul lui devenea tot
mai bogat. A inceput sa vorbeasca despre creaturile lui favorite
(,,dino!” de la dinozauri), despre lucruri pe care voia si le faca
(»uii” pentru tobogan) si sa numere (,,doi”). Si chiar a adaugat
cuvintul ,,mdaa” dupa ,te og”, pentru a arita ca vorbeste cat
se poate de serios. Cain ,ia”, ,te og”, ,mdaa”. Sau in traducere
pentru adulti: ,,Da, vreau iaurt... — nu glumesc”.

Dar ,te og” a fost special. Pentru ci ,te og” a fost prima
oard cand si-a dat seama cd au putere cuvintele. Ca ele
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genereazd actiune. Ca daca dorea ceva si nu primea, adauga-
rea cuvintelor ,te og” facea sa se intimple acel lucru. Sau cel
putin sporea sansele ca el sd se intample.

Jasper descoperise primul sdu cuvant magic.

Aproape tot ceea ce facem implica cuvinte. Folosim cuvinte
pentru a comunica idei, pentru a ne exprima si pentru a stabili
o relatie cu cei dragi. Cu ajutorul lor, liderii conduc, vanzatorii
vand si pdrintii isi educd copiii. Cu ajutorul lor, profesorii
educd, politicienii guverneaza si doctorii explica. Chiar si gan-
durile noastre intime se bazeaza pe limbaj.

Dupa unele estimari, folosim in jur de o mie sase sute de
cuvinte pe zi. Scriem e-mailuri, compunem prezentdri si vor-
bim cu prieteni, colegi si clienti. Ne schitam profilul pe
aplicatiile de intalniri, palavragim cu vecinii si ii intrebam pe
partenerii nostri daca au avut o zi buna.

Dar cu toate ca petrecem foarte mult timp folosind limba-
jul, rareori ne gandim la limbajul specific pe care il folosim.
Desigur, ne putem gandi la ideile pe care vrem sa le comuni-
cam, Insa ne gandim mult mai putin la cuvintele anume pe care
le folosim pentru a le comunica. Si de ce ar trebui sa facem
acest lucru? Cuvintele individuale par adeseori intersanjabile.

Uita-te la antepenultima propozitie pe care tocmai ai citit-o.
Ea foloseste cuvantul ,anume” pentru a se referi la cuvinte,
dar ar fi putut la fel de bine sa foloseasca cuvantul ,,individu-
ale”, ,,specifice” sau oricare alte sinonime. Desi este, in mod
clar, important sa ne facem intelesi, cuvintele anume pe care
le folosim in acest scop par de cele mai multe ori lipsite de
importanta. Moduri de exprimare intamplatoare sau orice ne
trece prin minte.

Dar se dovedeste ca aceasta intuitie este gresitd. Foarte
gresita.

10 Cuvinte magice Introducere



CUVANTUL CARE A SCHIMBAT LUMEA

In anii 1940, un singur cuvant era suficient pentru a
schimba lumea. De cate ori lovea un dezastru sau raufacato-
rii amenintau sa distruga viata pe care o stim, adolescentul
Billy Batson din cartea de benzi desenate spunea SHAZAM!
si se transforma intr-un supererou cu puteri si rapiditate
extraordinare.

Astfel de cuvinte magice au existat dintotdeauna. De la
»Abracadabra!” si ,,Hocus-Pocus!” la ,,Sesam, deschide-te!” si
»Expecto patronum!”, magicieni, vrajitori si eroi de toate felu-
rile au folosit limbajul pentru a invoca puteri magice.
Asemenea vrajilor, anumite cuvinte, folosite strategic, puteau
sa facd, sau sa schimbe, orice. Cei care le auzeau nu aveau
putere sd li se opuna.

Fictiune pura, nu? Nu chiar.

La sfarsitul anilor 1970, o echipa de cercetatori de la
Harvard University a abordat niste oameni care foloseau un
copiator in biblioteca City University of New York si le-a cerut
o favoare.

New Yorkul este cunoscut pentru cultura sa impresionanta,
mancarea gustoasa si amestecul omogen de oameni de diferite
etnii. Dar atitudine prietenoasa? Nu prea. Newyorkezii sunt
cunoscuti pentru faptul ca vorbesc repede, muncesc mult si
sunt tot timpul pe fuga. In aceste conditii, si-i faci si se deran-
jeze pentru a ajuta un strain ar fi un lucru dificil, ca s spunem
doar atat.

Cercetatorii erau interesati de mecanismul persuasiunii.
Un membru al echipei avea sa astepte la o masa in biblioteca
pani cind incepea cineva si facd copii. In momentul in care
acesta din urma punea ce avea de copiat in masina, membrul
echipei intervenea. Se ducea pana in fata spectatorului
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inocent, il intrerupea din ceea ce ficea si i cerea sa-1 lase in
fata pentru a folosi copiatorul.

Cercetatorii au incercat diferite abordari. Unora le-au adre-
sat o cerere directd: ,,Scuzati-ma, am cinci pagini. Pot sa folo-
sesc xeroxul?” In cazul altora, au adiugat cuvantul ,,deoarece”,
ca in ,,Scuzati-md, am cinci pagini. Pot sa folosesc xeroxul,
deoarece ma grabesc?”

Cele doua abordari erau aproape identice. Ambele spuneau
politicos ,,Scuzati-ma”, in ambele se cerea acces la copiator si
tot in ambele erau mentionate cele cinci pagini care trebuiau
sd fie copiate. Si, de asemenea, lucrul impus era acelasi. In
ambele cazuri, asa-zisul copist trebuia sa se opreasca din ceea
ce facea, sa-si scoatd materialul din masina de copiat si apoi
sd stea de pomana in timp ce altcineva i-o lua inainte.

Dar aceste abordari, chiar daca erau similare, au avut efecte
radical diferite. Adaugarea cuvantului ,,deoarece” a sporit cu
peste 50% numarul persoanelor care i-au permis cercetatoru-
lui sa sara peste rand.

O crestere cu 50 de procente a persuasiunii datorata unui
singur cuvant este uriasd. Dar ca sa fim corecti, trebuie sa spu-
nem ca cele doud abordari nu difera doar printr-un singur
cuvant. La urma urmei, abordarea care contine cuvantul
»deoarece” nu a addugat doar acest cuvant, ci si un motiv pen-
tru solicitare (In acest caz, faptul ca solicitantul se grabea).

Asadar, poate ca nu cuvantul ,,deoarece” a generat persu-
asiunea, ci mai degraba oamenii au fost inclinati sa spuna da
pentru cd motivul solicitarii era cu adevarat bun. Solicitantul
a spus cd se grabeste, iar spectatorul inocent nu se grabea, deci
poate ca a spus da doar pentru a fi politicos sau de ajutor.

Dar nu asta este explicatia. Pentru ca cercetatorii au mai
incercat o abordare. Unui al treilea set de persoane, solicitan-
tul le-a oferit mai degraba un motiv lipsit de sens, decat unul
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valid: ,,Scuzati-mad, am cinci pagini. Pot sa folosesc xeroxul,
deoarece trebuie si fac copii?”

De data aceasta, motivul solicitantului nu a adaugat vreo
informatie noud. La urma urmei, cerand sa foloseasca copia-
torul, era deja clar ca solicitantul avea nevoie sd faca copii.
Prin urmare, inserarea acestui unic cuvant - ,deoarece” - nu
ar fi trebuit sa conteze. Daca oferirea unui motiv valid era ele-
mentul care sporea persuasiunea, atunci afirmatia solicitantu-
lui ca trebuie sa foloseasca xeroxul deoarece are niste copii de
facut nu ar fi trebuit sa fie de ajutor. De fapt, dat fiind ca acest
din urma motiv era lipsit de sens, ar fi trebuit chiar sa reduca
persuasiunea, facandu-i pe oameni mai putin dispusi sa fie de
acord.

Dar nu asta s-a intamplat. Mai degraba decat sa diminueze
persuasiunea, includerea unui motiv lipsit de sens a sporit-o
de fapt. Persuasiunea nu a fost generata de motivul in sine, ci
de puterea cuvantului care se afla inaintea lui: ,,deoarece”.

Studiul referitor la copiator este doar un exemplu de putere
magica a cuvintelor. Spunand mai degraba ca ,,recomanzi”
decét ca iti ,place” ceva, sansele ca oamenii sd urmeze suges-
tia ta cresc cu 32%. Folosind cuvéntul ,caruia” in profilurile
din aplicatiile de intalniri, probabilitatea ca barbatii si obtina
o intalnire creste cu 31%. Addugand mai multe prepozitii la o
scrisoare de intentie, sansele tale de a obtine jobul devin mai
mari cu 24%. Si spunand mai degraba ,,nu este” decét ,nu-i”
cand descrii un produs, ii faci pe oameni sa plédteasca trei
dolari in plus pentru a-l1 obtine. Limbajul folosit in
teleconferintele despre situatia financiara influenteaza pretul
actiunilor companiei, iar limbajul folosit de directorii executivi
afecteaza randamentul investitiei.
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Cum am aflat toate acestea? Din noua stiintd a limbaju-
lui. Progresele tehnologice din domeniile Invatarii automate,
lingvisticii computationale si prelucrarii limbajului natural,
combinate cu digitalizarea tuturor textelor, incepand de
la scrisorile de intentie pana la conversatii, au revolutionat
capacitatea noastra de a analiza limbajul, conducand la o
intelegere fira precedent.

Am inceput sa folosesc analiza automatd a textului din
intamplare. La jumatatea anilor 2000, in primul meu an ca
profesor la Wharton School, am facut parte dintr-o echipa de
cercetare care incerca sa stabileasca de ce ne atrag anumi-
te lucruri. Eram interesati sa aflim de ce oamenii discuta si
impartasesc mai degrabd anumite idei decat altele, si alcatu-
iseram o baza de date din mii de articole din New York Times
despre tot felul de subiecte, de la stiri externe si de prima pagi-
na, la comentarii sportive si despre stilul de viata. Multe din-
tre aceste articole erau foarte bune, dar numai o mica parte
dintre ele reusisera sa-si gaseasca un loc in topul ,,articolele
cele mai distribuite”, si Incercam sa ne dam seama de ce.

Pentru a afla, a trebuit sa determinam diferitele motive
pentru care un text poate si devina viral. Poate cd articolele
puse pe prima pagina a revistei Times primesc mai multa
atentie, de exemplu, asa cd am masurat acest lucru. Tot astfel,
poate ca anumite rubrici au mai multi cititori sau anumiti
autori au un public mai mare, prin urmare am masurat si aces-
te lucruri.

Ne interesa in special daca anumite stiluri de a scrie ar
putea spori sansele ca un articol sa fie distribuit, dar pentru a
afla acest lucru, trebuia sa gisim o cale de a masura trasaturi
ale articolelor, precum cat de multd emotie evocau sau cat de
multe informatii utile contineau. Am inceput prin a recruta
colaboratori pentru munca de cercetare. Studentii interesati
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imi trimiteau un e-mail, intrebandu-ma daca pot participa la
cercetare, si aceasta era o modalitate usoard in care puteau fi
de mare folos. Fiecare student urma sa citeasca un articol si
apoi sa-1 evalueze in functie de emotiile transmise, daca erau
putine sau mai multe.

Aceasta abordare a functionat destul de bine, cel putin la
inceput. Ei au notat mai intai cateva articole si apoi cateva zeci.

Dar aplicarea acestei metode la mii de articole nu a
functionat la fel de bine. Colaboratorul avea nevoie de un anu-
mit timp pentru a citi un articol, iar pentru a citi zece, o suta
sau o mie de articole avea nevoie de un timp de zece, o suta
sau o mie de ori mai mare.

Am angajat o mica armata de colaboratori, dar chiar si
atunci progresul a fost lent. In plus, cu cAt angajam mai multi
colaboratori, cu atat eram mai putin siguri ca obtineam rezul-
tate solide. Pentru un colaborator, un anumit articol era
emotionant, in vreme ce pentru altul nu era, si ne temeam ca
asemenea inconsistente aveau sa ne afecteze concluziile.

Aveam nevoie de o metoda obiectiva care si fie corespun-
zatoare. Un mod consecvent de a masura lucruri din mii de
articole, fara a-i epuiza pe colaboratorii nostri.

Am Inceput sa vorbesc cu cativa colegi, iar unii dintre ei
mi-au sugerat un program de calculator intitulat Cercetare
Lingvistica si Calcularea Cuvintelor. Acesta era incredibil de
simplu. Utilizatorii introduceau un text (de exemplu, un articol
de ziar sau orice altceva), si programul dadea scoruri pe dife-
rite dimensiuni. Numarand intr-un articol cuvintele care evo-
cau emotii, de exemplu, programul calcula daca articolul
respectiv era mai mult sau mai putin concentrat pe emotie.

Spre deosebire de colaboratori, programul nu obosea nici-
odata. Mai mult decat atat, era perfect consecvent. Evalua
intotdeauna lucrurile in acelasi fel.
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Cercetarea Lingvisticd si Calcularea Cuvintelor’ sau LIWC,
cum este cunoscuta adeseori aplicatia, a devenit noul meu
instrument favorit de cercetare.”

INTELEPCIUNEA DIN CUVINTE

In deceniile urmitoare, au apirut sute de instrumente si
abordari noi. Metode pentru numararea anumitor termeni,
pentru descoperirea temelor principale dintr-un document si
pentru extragerea intelepciunii din cuvinte.

La fel cum microscopul a revolutionat tehnologia si telesco-
pul a schimbat complet astronomia, instrumentele pentru pre-
lucrarea limbajului natural au transformat stiintele sociale,
oferind noi perspective asupra tuturor tipurilor de comporta-
ment uman. Impreund cu colegii mei am analizat cu mare
atentie numeroase apeluri telefonice la servicii de clienti pen-
tru a descoperi cuvintele care sporesc satisfactia clientilor, am
disecat conversatii pentru a intelege de ce unele decurg mai
bine decat altele si am cercetat cu minutiozitate articole online
pentru a identifica stilurile de scriere ce capteaza atentia citi-
torilor. Am analizat mii de scenarii de film pentru a vedea de
ce unele ajung sa aiba un succes urias, am studiat zeci de mii
de lucrari academice pentru a intelege cum sa scrii o lucrare
influenta si am examinat milioane de recenzii online pentru a
descoperi cum influenteaza limbajul comunicarea orala.

Am cercetat cu atentie o serie de discutii intre medici si
pacienti pentru a identifica ce anume creste probabilitatea ca

* 1n original, Linguistic Inquiry and Word Count - LIWC (n.t.).
** Dacd esti interesat de LIWC, iti recomand excelenta carte a lui W. Pennebaker, The
Secret Life of Pronouns.
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pacientul sa urmeze sfatul medicului, am disecat audieri pen-
tru eliberarea conditionata din inchisoare pentru a vedea ce
face ca cererea de a fi iertat sa fie eficientd si am examinat
argumente legale pentru a descoperi ce conduce la castigarea
cazului. Am citit cu mare atentie zeci de mii de scenarii ale
unor spectacole de televiziune pentru a afla definitia unei
povestiri bune si am analizat peste un sfert de milion de ver-
suri ale unor cantece pentru a identifica reteta hitului.

Pe parcursul acestei cercetari, am inteles puterea cuvintelor
magice. Intr-adevir, ceea ce spunem conteazi, dar unele
cuvinte au impact mai mare decat altele. Cuvintele potrivite,
folosite la momentul potrivit, 1i pot face pe oameni sa-si schim-
be parerea, sa starneasca interesul ascultatorilor si sd genereze
actiune.

Asadar, ce sunt aceste cuvinte magice si cum putem profita
de puterea lor?

Aceastd carte dezvaluie stiinta ascunsa din spatele modului
de functionare a limbajului si, mai important, felul in care il
putem folosi mai eficient. Pentru a-i convinge pe altii, pentru
a aprofunda relatii si pentru a avea mai mult succes acasa sila
locul de munca.

Mai exact, vom discuta despre sase tipuri de cuvinte magi-
ce: cuvinte care (1) activeaza identitatea si liberul-arbitru, (2)
transmit incredere, (3) pun intrebarile potrivite, (4) folosesc
avantajul concretetei, (5) angajeaza emotiile si (6) valorifica
asemanarea (si diferenta).

1: Activeaza identitatea si liberul-arbitru

Cuvintele ne indica cine este seful, cine este vinovatul si ce
inseamna sa te implici intr-o anumita actiune. Drept urmare,
modificarea usoara a cuvintelor pe care le folosim poate sa
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aiba un impact major. Descopera de ce folosirea mai degraba a
substantivelor decat a verbelor ne poate face mai convingatori,
de ce spunand nu In maniera potrivita putem sa ne atingem
mai usor obiectivele si de ce inlocuirea unui singur cuvant din
intrebarea pe care ne-o punem noua insine cand ne blocdm ne
poate ajuta sa fim mai creativi. De ce daca vorbim despre noi la
persoana a treia ne putem reduce anxietatea, devenind astfel
comunicatori mai buni si de ce un simplu cuvéant precum ,,tu”
este de folos in anumite interactiuni sociale, dar dauneaza
altora. Afla felul in care cuvintele influenteaza liberul-arbitru
si empatia, determinandu-i pe oameni sa se comporte etic, sa
se duca la vot sau sa se ciondaneasca cu partenerul de viata.

2: Transmite incredere

Cuvintele transmit fapte si opinii, dar si cat de increzatori sun-
tem In aceste fapte si opinii, iar acest lucru determina modul
in care suntem perceputi si influenta noastra. Afla cum, prin
eliminarea cuvintelor nepotrivite, un director de vanzari care
se descurca cu greu a devenit unul de succes, de ce modul in
care vorbesc avocatii poate fi la fel de important precum fap-
tele pe care le prezinta si despre stilurile lingvistice care 1i fac
pe oameni sa para mai credibili, mai competenti si mai demni
de incredere. De ce oamenii prefera consultanti financiari
increzatori in sine, chiar daca exista mai multe sanse ca acestia
sa se Insele, si de ce daca spui mai degraba ca un restaurant
»are” mancare buna decit ci ,,a avut” ii vei convinge mai mult
pe oameni si mearga acolo. Iti voi arita cAnd limbajul incert
este mai eficient. De ce exprimarea indoielii cu privire la
subiecte controversate 1i poate incuraja pe partenerii tai de
dialog si te asculte si cand recunoasterea limitelor ii poate face
pe comunicatori sa para mai de incredere.
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3: Pune intrebarile potrivite

In acest capitol vei afla despre stiinta adresdrii intrebérilor. De
ce atunci cand cerem sfatul parem mai destepti in ochii oame-
nilor si de ce cu cat doi protagonisti ai unei intalniri romantice
isi pun mai multe intrebari, cu atat au mai multe sanse de a se
revedea. Care tipuri de intrebdri sunt mai eficiente si care sunt
momentele potrivite pentru a le adresa. Cum sa eviti intreba-
rile dificile si cum sa-i incurajezi pe altii sa divulge informatii
sensibile. Cum a descoperit un cuplu casatorit o cale infailibila
de adancire a legdturilor sociale si de ce adresarea unor intre-
bari potrivite este o cale de a le arata oamenilor ca ne pasa.

4: Foloseste avantajul concretetei

Acest capitol prezintd concretetea lingvisticd. Care cuvinte
impun ascultare si de ce a vorbi mai degraba despre ,,lamurirea”
unei probleme decét despre ,,rezolvarea” ei sporeste satisfactia
clientului. De ce cunoasterea poate fi un blestem; si de ce a
vorbi mai degraba despre un ,tricou gri” decét despre un ,,top”
sporeste vanzarile. Si dacd nu crezi ca este intotdeauna mai
bine sa fii concret, iti voi ardta cand este mai bine sa fii mai
abstract. De ce limbajul abstract semnaleaza putere si calitati
de conducator si ajutd start-upurile sa faca rost de finantare.

5: Angajeaza emotiile

Capitolul 5 analizeaza de ce limbajul emotional sporeste impli-
carea si cum poate fi folosit acesta in toate aspectele vietii. Afla
cum un intern de douazeci si doi de ani a construit un imperiu
al podcastingului pentru ca a inteles stiinta din spatele unei
povestiri bune, de ce adaugand lucruri negative poti de fapt sa
le faci pe cele pozitive mai placute si de ce folosirea limbajului
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emotional sporeste vanzarile la anumite categorii de produse,
dar nu si la altele. Vei invata cum sa mentii atentia oamenilor,
chiar si atunci cand este vorba despre subiecte ce nu par a fi
dintre cele mai interesante, si de ce atunci cand {i faci pe
oameni sd se simta mandri sau fericiti, acestia au de multe ori
tendinta sd nu te mai asculte in continuare, indiferent ce ai de
spus. Pand la sfarsitul capitolului vei intelege cum sa
intrebuintezi limbajul emotional, cand sa-1folosesti si cum sa
inventezi prezentari, povestiri si texte care sa starneasca inte-
resul oricdrui public.

6: Valorifica asemanarea (si diferenta)

In acest capitol vei invita despre limbajul asemanirii. Ce
inseamna similaritatea lingvistica si de ce ne ajuta ea sa
intelegem totul, de la ce indivizi vor fi promovati sau vor deve-
ni prieteni pana la cine va fi concediat sau va merge la o a doua
intalnire romantica. Dar asemanarea nu este intotdeauna
buna. Uneori diferenta este mai bund. Descopera de ce cante-
cele atipice ajung sa fie mai populare si cum inteligenta artifi-
ciald pe care se intemeiaza aplicatiile Siri si Alexa este folosita
pentru a masura cat de repede circuld povestirile si cata
suprafatd acopera. La sfarsit vei intelege cum sa te inspiri din
stilul lingvistic al altora, cand sa folosesti un limbaj care este
similar cu al altora sau diferit de acesta, si cum sa-ti prezinti
ideile in asa fel incat sa fie mai usor intelese si in acelasi timp
sa aiba sanse mai mari de a genera o reactie pozitiva.

7: Ce ne dezvaluie limbajul

Primele sase capitole se concentreaza asupra impactului lim-
bajului. Cum poti sa-l folosesti pentru a fi mai fericit, mai
sdndtos si a avea mai mult succes. In ultimul capitol, te voi
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invita cateva dintre lucrurile puternice pe care le dezvaluie
cuvintele. Vei afla despre cum cercetatorii au stabilit ca o piesa
de teatru a fost scrisa de Shakespeare fara ca macar sa o citeas-
ca si cum poti sd prevezi cine nu va achita un imprumut por-
nind de la cuvintele pe care le foloseste in cererea de imprumut
(indiciu: sa nu ai Incredere in extrovertiti). Vei descoperi ce ne
dezvaluie limbajul despre societate in general. Vei citi despre
cum analizarea unui sfert de milion de cantece a raspuns la
vechea intrebare dacd muzica este misogina (si daca a devenit
mai buna de-a lungul timpului) si despre cum inregistrarile
facute de camerele video corporale arata prejudecatile subtile
care se strecoara in felul in care politistii vorbesc cu membrii
comunitdtilor de albi si negri. La sfarsit vei fi mai capabil sa
folosesti limbajul pentru a decoda lumea din jurul tau. Atat
ceea ce cuvintele dezvaluie despre alti oameni si motivele lor,
cat si despre cum limbajul reflecta stereotipuri si prejudecati
societale subtile.

Fiecare capitol se concentreaza pe un tip de cuvinte magice
si pe modul in care putem sa le folosim. Unele intuitii sunt la
fel de simple precum a spune mai degraba ,,nu fac” decét ,,nu
pot”, altele sunt mai complexe si dependente de context.

in plus, avand in vedere ci aceastd carte se concentreazi
asupra modului in care putem folosi mai eficient limbajul,
daca esti interesat de instrumentele utilizate pentru a desco-
peri aceste idei, poti explora ghidul din Anexa. Acolo poti sa
afli mai multe lucruri despre cateva dintre principalele abor-
dari, precum si despre modul in care diferite companii,
organizatii si domenii le pot folosi (si le-au folosit).

Fie ca ne dam sau nu seama, suntem cu totii scriitori. Poate
ca nu scriem carti sau articole ori nu ne consideram autori sau
jurnalisti, dar scriem. Scriem e-mailuri adresate colegilor
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nostri sau mesaje pentru prieteni. Scriem rapoarte pentru sefi
si prezentdri pentru clienti.

Sisuntem de asemenea oratori. Poate cd nu urcam pe scena
in fata a mii de oameni, dar toti vorbim in public. Fie ca facem
o prezentare la birou sau stdim de vorba la o prima intalnire
romantica. Fie ca le cerem donatorilor sa se angajeze intr-un
proiect sau cd 1i punem pe copii sa-si faca curat in camera.

Dar pentru a fi scriitori si vorbitori mai buni - pentru a
comunica cu sens si empatie - trebuie sa stim ce cuvinte potri-
vite sa folosim. Este greu sa-i facem pe oameni sa ne asculte,
sa fie atenti la ceea ce spunem sau sd-i convingem sa faca ce
vrem. Si este la fel de greu sa-i motivezi pe altii, sa incurajezi
creativitatea si s construiesti relatii sociale.

Dar cuvintele potrivite pot fi de ajutor.

Auzim de multe ori ca unii oameni se pricep la vorbe. Sunt
convingatori, carismatici si pare ca stiu intotdeauna sa spuna
ceva potrivit. Dar noi, ceilalti, care nu ne-am nascut in acest
fel, suntem fara speranta?

Nu chiar.

Pentru cd a fi un mare scriitor sau orator nu este ceva cu
care te nasti, ciun lucru pe care poti sa inveti sa-1 faci. Cuvintele
au un impact uimitor, si intelegand cand, de ce si cum
functioneazd, putem sa le folosim pentru a ne spori propria
influenta.

Fie cd vrei sa folosesti limbajul mai eficient sau doar sa
intelegi cum functioneaza, aceasta carte iti va arata cum.
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1 Activeazd identitatea si
liberul-arbitru agentia”

Nu departe de freamdtul companiilor de capital de risc care mentin
Silicon Valley, pe o strdduta laterald modestd, se afld o scoald consideratd
a fi printre cele mai bune din Statele Unite. Bing Nursery School este visul
oricarui copil. Fiecare grupa dispune de jumdtate de pogon de teren cu
coline si poduri, piscine cu nisip, cotete de gaini si custi cu iepuri. Salile
de clasa mari, luminoase sunt intesate cu instrumente de colorat, cuburi
de joaca si alte materiale menite sa-i atragd pe copii si sa le sporeascd
cunostintele. Chiar cladirea insasi a fost proiectatd special pentru copii,
ferestrele coborand pana la nivelul unui prichindel.

Cum era de asteptat, competitia pentru admitere este acer-
ba. Mii de parinti se inghesuie sa se inscrie pe lista de asteptare
care cuprinde doar cateva sute de locuri. Altii incearca sa-i
convingd pe membrii comisiei de admitere cd odrasla lor este
un geniu, scotand in evidenta talentul muzical al acesteia, pre-
zent incé din frageda pruncie, sau capacitatea de a numara in
mai multe limbi.

Dar Bing nu cautd copii exceptionali: dimpotriva chiar.
Prefera sa recruteze un grup divers care sa reflecte populatia

* Termenul folosit de autor este ,agency”, iar o posibild traducere in limba romana ar fi
,conditia de agent”. In sens filosofic, agentul este capabil s& inteleagd o situatie, s& distinga
intre bine si rau, sd actioneze pentru a determina o schimbare si sé-si asume responsabilitatea
actelor sale. O componentd sine qua non a conditiei de agent este liberul-arbitru. Pentru
fluenta lecturii si pentru a evita confuziile si perifrazele lungi, vom folosi in aceastd carte
termenul , liber-arbitru” (n.t.).

Activeaza identitatea si liberul-arbitru agentia Cuvinte magice 23



